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Estudo Teécnico Preliminar 6/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01400.001038/2024-35

2. Local de prestacao dos servicos

A Biblioteca Demonstrativa Maria da Concei¢do Moreira Salles, também conhecida também como BDB, referéncia ao seu nome
anterior, é uma biblioteca publica federal criada em 1970, localizada na capital do Brasil, na quadra 506/507 Sul, em Brasilia,
Distrito Federal. Na atual estrutura do Ministério da Cultura, suas atividades sdo coordenadas pela Secretaria de formagdo, Livro
e Leitura.

A Biblioteca Demonstrativa Maria da Concei¢do Moreira Salles-BDB tem por missdo ser biblioteca de experimentagdo e
vivéncia de novos paradigmas de biblioteca ptiblica, de normatizacdo e difusdo de boas préticas, buscando sempre ser vanguarda,
sendo instrumento importante para promover a democratizacdo do acesso a leitura, a formagdo de novos leitores, a promogéo da
literatura brasileira e, ainda, contribuindo para a formacao de novos profissionais de bibliotecas.

Para tanto, deve atuar como demonstrativa em atendimento, pesquisa, estudos multidisciplinares, coleta e tratamento de
informacéo, em disseminagdo de conhecimento, em oferta de cultura, educacdo e lazer, e em promocao de inclusdo social, para
bibliotecas publicas do Brasil, na busca de inovacéo na gestdo de bibliotecas. Deve ser centro gerador e difusor de novas formas
de funcionamento e organizacdo, de técnicas inovadoras de processamento técnico e atendimento, atuando primordialmente como
instrumento de veiculacdo de como as bibliotecas do pais devem ser.

A esséncia do trabalho de todos os setores da Biblioteca Demonstrativa é o atendimento constante ao publico, em geral e
especializado, e, principalmente, a instituicdes com o objetivo de realimentacdo permanente das propostas de gestdo de
bibliotecas pubicas e ja que todas suas atribui¢des sdo realizadas em funcdo de ser demonstrativa para bibliotecas publicas, é de
vital importancia para o cuamprimento de sua misséo a énfase nos estudos e pesquisas de desenvolvimento de bibliotecas.

Atualmente, o local funciona nos dias de semana, das 08:00 as 18:00.
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3. Analise dos atuais contratos

O Ministério da Cultura mantém os seguintes contratos que atendem as necessidades do Ministério da Cultura, nas unidades do
Shopping Venancio, Biblioteca Demonstrativa Maria da Conceigdo Moreira Salles e o Ministério do Turismo.
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EMPRESA

OBJETO PRORROGACAO
01 APECE Limpeza
03 DEFENDER Copeiragem

3 Termos Aditivos de prorrogacdo de Vigéncia

3 Termos Aditivos de prorrogacdo de Vigéncia
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VIGENCIA

16/11/2024

31/08/2024

Os servicos de limpeza sdo executados por meio do Contrato Administrativo n® 31/2020 (72031.004707/2019-57), celebrado com
a empresa APECE SERVICOS GERAIS LTDA, no valor total atualizado em R$ 750.486,24 (setecentos e cinquenta mil

quatrocentos e oitenta e seis reais e vinte e quatro centavos) para atendimento das demandas do Ministério da Cultura
(Shopping Venancio e Biblioteca Demonstrativa Maria da Concei¢gdo Moreira Salles) e Ministério do Turismo (Bloco U -

Esplanada dos Ministérios).

O contrato contempla atualmente 14 (catorze) postos de servente, correspondente ao custo mensal de R$ 4.467,18 e custo mensal

de R$ 62.540,52.

De acordo com a tltima medigdo, o material aplicado na execugdo é o seguinte:

REQUISIGAO DE MATERIAL

MTUR
Requisicdo Numero

Setor:

11.032

Operador : genaido.bertold Data:

13/11/2023 21:03

Cadigo Projeto  Descrigao Produtos

508 LUVA LATEX VERNIZ SILVER SLIM AM P

512 LUVA LATEX VERNIZ SILVER SLIM AZ M

489 «LIMPA CARPETE NEUTRO 5 LITROS

492 » LINPADOR MULTIUSO 500ML

470 - IMPERMEABILIZANTE 5 LITROS 2X1 - SOFT

3551 -SABONETE PEROLADO 5LTS

618 +PURIFICADOR DE AR 250G/400ML BOM AR

651 . SACO DE ALGODAO ALVEJADO BRANCO 43X68
450 ~FLANELA BRANCA M 28X48

422 » ESPONJA MULTIUSO DUPLA FACE

385 + DISCO REMOVEDOR 410MM PRETO

368 » DETERGENTE CONCENTRADO 1X300 5 LITROS
360 .DESINFETANTE CONCENTRADO 1X100 5 LITROS
10 - AGUA SANITARIA 1 LITRO

18 » ALCOOL LIQUIDO 70% 1 LITRO

641 > SABAO EM BARRA 200G

Unidade

PAR
PAR
GL

Entregador: v@ { /’;2 %)

Recebedor: /

Data: 05 | /% |

Quantidade
20
20

1
24
1
8
20
40
30
20
10
8
10
20
20
5

4.de 23



UASG 420001 Estudo Técnico Preliminar 6/2024

REQUISICAO DE MATERIAL

Setor: MTUR
isica f 11.051
Req“'5|9ao Numero Operador : paulo.queiroz Data: 17/11/2023 09:25 —
Unidade uantidade
Codigo Projelo  Descricéo Produtos g
5;5j PAPEL TOALHA 3D C/ 2000 FLS ESSENZ 182, PROPAPER C; 120
567 PAPEL HIGIENICO 16X4X30MTS FLS DUPLA 100% CELULOSE F
Entregador: /4774
T
Recebedor: N - e
Data: .7 | A7 LT .

Com relagdo a execugéo dos servicos na Biblioteca Demonstrativa Maria da Conceigdo Moreira Salles, a fiscalizagdo aponta que
considerando esta ser a tnica unidade no ambito da estrutura do Ministério da Cultura que atua diretamente no atendimento ao
puiblico e que este quantitativo tem aumentado, a cada dia, bem como devido a ampliagdo no horario do atendimento, tem sido
recorrente as solicitagdes dos responsaveis diretos da unidade para que se providencie um quantitativo adequado de
colaboradores para prestacdo de servigos e manutencdo de um ambiente salubre aos usudrios da BDB.

Observa-se que o contrato, celebrado em 12/11/2020, sofreu significativas alteragoes, conforme:

- Termo Aditivo 1 de acréscimo contratual: por meio do instrumento foram acrescidos 3 (trés) postos de servente,
equivalente a 23,69% do valor inicial do contrato, o que foi justificado da decorréncia da edicdo da Medida Proviséria n° 870, de
01/01/2019 e edigdo do Decreto n°® 9.674, de 2 de janeiro de 2019 em que o Ministério da Cultura foi transformado em Secretaria
Especial da Cultura e incorporado ao Ministério da Cidadania. Posteriormente, por meio do Decreto n° 10.359, de 20 de maio de
2020, com vigéncia a partir de 8 de junho de 2020, a Secretaria Especial da Cultura e suas respectivas unidades, que antes faziam
parte da Cidadania, foram, oficialmente, incorporados a Pasta Ministerial do Turismo. Dessa forma, o Contrato que atendia
somente ao Ministério do Turismo, passou a atender, também, a Biblioteca.

- Termo Aditivo 2 de vigéncia contratual: prorrogou-se a vigéncia contratual por mais 12 (doze) meses, de 17 de novembro
de 2021 a 16 de novembro de 2022.

- Termo Aditivo 3 de supressdo contratual: suprimiu-se 2 (dois) postos de carregadores.

- Termo Aditivo 4 de vigéncia contratual: prorrogou-se a vigéncia contratual por mais 12 (doze) meses, de 17 de novembro
de 2022 a 16 de novembro de 2023.

- Termo Aditivo 5 de vigéncia contratual: prorrogou-se a vigéncia contratual por mais 12 (doze) meses, de 17 de novembro
de 2023 a 16 de novembro de 2024.

No entendimento da fiscalizagdo, os principais pontos de melhoria que podem ser comtemplados com a nova contratagdo sao:

- que os usudrios e putblico geral (criangas, idosos, visitantes) tenham um ambiente adequado as visitas ou a frequéncia
usual;

- que os servidores e colaboradores prestadores de servico na unidade tenham um ambiente de trabalho adequado;

- ajudar indiretamente na preservacdo do patrimonio ptiblico, uma vez que as condi¢des do ambiente influenciam
diretamente nas condi¢des de adequabilidade a manutengdo do bem ptblico;

- melhorar a formatacdo da contratacéo atual, com dimensionamento mais adequado das éreas e da produtividade;

- garantir o pleno atendimento a todos os usudrios com uma boa execucao dos servicos de limpeza com padrdes de
qualidade, eficiéncia, sustentabilidade e produtividade

SERVICOS DE COPEIRAGEM

Os servicos de copeiragem, objeto inicial do Contrato n°® 21/2020 (72031.014961/2020-05 SEI - 0935590) celebrado com a
empresa Defender Conservacdo e Limpeza Eireli, contempla os seguintes itens.
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Item || CBO Descricdo Unidade de Medida | Quantidade ;zlg;g;nsal :zlﬁ;:tr;ual Valor Anual Total

o1 5134-25 || Copeira Posto 13 RS 3.489,78 | R541.877,41 RS 544.406,32

02 | 5134-05 | Gargom Posto 21 RS 4.642,15 | RS 55.705,75 | RS 1.169.820,75

03 4101-05 || Encarregado | Posto 01 RS 7.128,85 RS 85.546,16 RS 85.546,16
SUBTOTAL 35

04 - Equipamentos e Materiais RS 16.677,23 RS 200.126,77

VALOR TOTAL DO CONTRATO || RS 1.999.900,00

Com relacdo a execucdo dos servigos na Biblioteca Demonstrativa Maria da Conceicao Moreira Salles, a fiscalizagdo aponta que
a justificativa de necessidade de servigo de Copeiragem se deve ao dimensionamento geografico da Biblioteca, bem como as
novas Propostas Culturais que compde uma Agenda Cultural com diversos eventos e presenca de autoridades.

Observa-se que o contrato, celebrado em 12/11/2020, sofreu as seguintes altera¢des, conforme:

- Termo Aditivo 1 de vigéncia contratual: prorrogou-se a vigéncia contratual por mais 12 (doze) meses, de 01 de junho
de 2022 a 31 de maio de 2023.

- Termo Aditivo 2 de vigéncia contratual: prorrogou-se a vigéncia contratual, de 01 de junho de 2023 a 31 de agosto de
2023.

- Termo Aditivo 3 de vigéncia e supressdo contratual: prorrogou-se a vigéncia contratual por mais 12 (doze) meses, de
01 de setembro de 2023 a 31 de agosto de 2024. Suprimiu-se o valor do contrato em aproximadamente 35,51%, devido a
reestruturacdo do Ministério da Cultura a prestacdo do servico passou a ser executada pelo condominio do Bloco B do Ministério
de Meio Ambiente.

No entendimento da fiscalizagdo, os principais pontos de melhoria que podem ser comtemplados com a nova contratagdo sdo:"

- um atendimento eficiente, considerando o aumento do fluxo de usuarios, bem como o acréscimo das novas
atividades da Biblioteca que passa a receber autoridades em eventos ao longo da execucgdo da sua programacao cultural.

- melhorar a formatagdo da contratagdo atual, com dimensionamento mais adequado dos Colaboradores em relacdo
as areas geograficas da Biblioteca.

De acordo com a medicdo de dezembro/2023 (SEI 1575620), o material de consumo aplicado na execugdo do contrato é o abaixo
listado:
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MINISTERIO DO TURISMO
MATERIAL DE CONSUMO - MENSAL REF: DEZEMBRO /2023

N Material uN """";':1:‘:'1;:“'0 OTD MENSAL VALDR MENSAL ESTIMADD|  VALOR ANUAL ESTIMADO
1 |Agucar Refinado KG RS 2,14 30 RS 64,20 RS 770,40
2 |Agucar Cristal KG RS 2,74 24 RS 65,76 RS 789,12
3 |Café Sitio KG RS 11,13 320 RS 3.561,60 RS 42.739.20
4 |Cha Diversos Sabores [ RS 2,84 B4 RS 238,56 RS 2.862.72
5 |Adogante embalado 100 mi UND RS 3,21 0 RS 0,00 RS 0,00
6 |Copo descartavél para café C/ 100 und cT RS 2,26 0 RS 0,00 RS 0,00
7 |Copo descartavél para dgua 200 ml C/100 und T RS 1,65 200 RS 330,00 R4 3.960,00
8 |Coador de flanela grande UND RS 9,53 B R& 57,18 RS 626,16
9 |Detergente 500 mi UND RS 1,33 72 RS 95,76 RS 1.149,12
10 |Alvejante 1000 ml UND RS 2,56 12 RS 30,72 RS 358,64
11 |Multiuso 500ml UND RS 3,27 12 RS 39,24 RS 470,88
12 |Espanja em a0 PCT RS 152 & RS 9,12 RS 109,44
13 |Esponja dupla face UND RS 0,87 56 RS 48,72 RS 584,64
14 |Sab&oem barra PCT RS 2,65 5 R% 13,25 RS 159,00
15 |Pano de chio alvejado UND R 3,11 12 RS 37,32 RS 447,84
16 (Pano de prato UND RS 7,00 12 RS 84,00 RS 1.008,00
17 |Pano de pia UND RS 6,82 0 RS 0,00 RS 0,00
18 |Sabdoem Po UND RS 6,05 0 RS 0,00 RS 0,00
19 |Allcool 70% LT RS 4,19 12 R$ 50,28 RS 603,36
20 |Papel Toalha UND RS 20,14 2 RS 40,28 RS 2.417.17
21 |Agua Mineral 20 LT GL RS 4,95 40 RS 198,00 RS 2.376,00
22 (Eguipamentaos e utensilios MEMNSAL RS 120148 o RS 1.201,48 RS 14.417,80

TOTAL MENSAL RS 6.165,47 FE—

TOTAL MENSAL RS 18.438,40 FEETRERERRE

TOTAL ANUAL ERERRAes RS 75.919,49

CONSIDERACOES GERAIS

Atualmente para a execucdo dos contratos sdo alocados 1 posto de copeira e 2 de serventes de limpeza. A equipe de planejamento
em contato com a Coordenagdo responsével pela BDB, observou que a mdo de obra alocada é insuficiente para atender as
demandas, em especial, por receber elevado quantitativo de visitantes.

Ademais, observou-se ainda a necessidade de ampliar os quantitativos de insumos para melhor adequacgdo das necessidades.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COORDENAGCAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS CARLOS LUIZ BARROSO JUNIOR
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS LUCELIA DOS SANTOS ALMEIDA MACHADO

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Contratacao de servicos de servicos de limpeza, conservacdo, asseio e copeiragem (garcom/garconete e copeira) com
fornecimento de mdo de obra, todos os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios a serem realizados na Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia, também conhecida como Biblioteca Demonstrativa Maria da Concei¢do Moreira Salles, localizada
no endereco SHCS EQS 506/507 - Asa Sul.
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O objeto da contratacdo divide-se em duas atividades. A primeira refere-se a contratagdo de servicos de limpeza fundamentam-se
na necessidade de conservacdo das areas comuns e manuten¢do dos ambientes e salas utilizadas pelos servidores, colaboradores,
visitantes e transeuntes da Biblioteca Demonstrativa, promovendo condi¢des adequadas de salubridade e higiene, com
fornecimento de mado de obra, materiais e equipamentos em conformidade com a infraestrutura predial da Biblioteca
Demonstrativa Maria da Concei¢do Moreira Salles.

Por sua vez, os servicos de copeiragem (garcom/garconete e copeira), com fornecimento de médo de obra, todos os materiais,
equipamentos e ferramentas necessarios, além de ndo comporem quadro funcional desta pasta ministerial, sdo essenciais para
atendimento de eventos e reunides, que visa a interlocucdo com os diferentes.

Os servicos demandados sdo servicos de apoio administrativo, enquadraveis como comuns nos termos do inciso XIIT do Art. 6°
da Lei n° 14.133/2021

DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA
Os profissionais selecionados pela CONTRATADA deverdo atender os seguintes requisitos:
a) Idade minima de 18 (dezoito) anos;
b) Ensino fundamental completo ou prética profissional no posto de trabalho, conforme disposto na CBO;
¢) Apresentar boa comunicacdo, boa desenvoltura, presteza e cortesia no atendimento, iniciativa e polidez;
D) Apresentar-se no local do servico pontualmente e devidamente uniformizado e identificado.

O profissional disponibilizado pela CONTRATADA devera pertencer ao Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO: 5143 — 20
Fungdo (faxineiro, limpador, auxiliar de servigos gerais, auxiliar de limpeza, servente de limpeza, servente de limpeza, auxiliar de
limpeza técnica em industria automotiva), com a devida capacitacdo necessaria.

Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA (titulares e substitutos) deverdo pertencer ao quadro de pessoal da
empresa a ser contratada e ficardo sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade.

A Contratada ficaré encarregada de selecionar e preparar rigorosamente o empregado para prestar os servicos, tendo fungdes
profissionais legalmente registradas em sua carteira de trabalho.

A CONTRATADA devera fornecer uniforme com destaque ou identificacdo clara para aquele(s) funciondrio(s) que estiverem
designados para a limpeza de Banheiros, de forma que somente estes funciondrios poderdo realizar a atividade e fazer jus ao
adicional de insalubridade.

Para a prestacao dos servicos a CONTRATADA utilizara, sob sua inteira responsabilidade e de acordo com as normas que regem
a atividade, mdo de obra devidamentet reinada e qualificada. Assim como, observar ao disposto na IN MPOG n°. 05/2017 e
demais normas legais e regulamentares pertinentes.

O licitante devera comprovar capacidade técnica para executar os servigos, segundo disposto nos subitens 10.3, 10.4, 10.5, 10.6,
10.7, 10.8, 10.9 e 10.10 da IN MPOG n° 05/2017. A comprovacao se dard por meio de atestado de capacidade técnica emi;do por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado contrato de servigos con;nuados em quan;dades e prazos
compaRveis, por periodo néo inferior a 3 (trés) anos, conforme disposto na IN N°. 05/2017.

O licitante devera apresentar junto aos demais documentos de habilitagdo, Declaragdo de que possui os documentos infra
relacionados ou de que reunird condig¢oes de apresentd-los no momento da assinatura do Contrato:

a) Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA);
b) Programa de Controle Médico em Satide Ocupacional (PCMSO);

¢) O licitante devera apresentar junto aos demais documentos de habilitacdo a declaracdo de visita técnica realizada ou nao
realizada para conhecimento das instalagdes e local de execugdo dos servicos; 4.7.4. Conta Deposito-Vinculada bloqueada para
movimentagao.

Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes dos locais de
execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 11
(onze) horas e das 13 (treze) horas as 17 (dezessete) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente

Caso o licitante opte por ndo realizar a visita, o atestado de vistoria deverd ser substituido por declaracdo formal, assinada pelo
licitante, sob as penas da lei, de que optou por ndo realizar a vistoria prévia ao local de realizacdo dos servicos, tendo, ainda
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assim, pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por
fatos decorrentes disso na execugdo contratual.

Os servicos deverdo ser prestados nos turnos da manha e tarde e noite, compreendidos entre 08:00 as 18:00, a fim de executar
adequadamente as rotinas e servigos de limpeza na 4rea total.

Todos os Insumos, materiais, equipamentos e uniformes constantes da planilha de custos e necessarios para o inicio dos servicos
deverdo ser entregues em até 24 horas antes do inicio das atividades de forma a viabilizar o inicio da execugdo do contrato.

A CONTRATADA devera realizar a limpeza de caixa d’agua, de acordo com as normas técnicas ambientais e sanitarias vigente,
devendo apresentar laudo de profissional legalmente habilitado apds a execugdo do servico. Este servigco devera ser agendado em
acordo com a gestdo contratual.

A CONTRATADA devera observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

A vigéncia contratual inicial serd de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite decenal,
conforme art. 106 da Lei n° 14.133/2021, por tratar-se de servigo continuado.

A contratada, além do fornecimento da mdo de obra, dos saneantes domissanitarios, dos materiais e dos equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execucgdo dos servigos de limpeza dos prédios e demais atividades correlatas,
obriga-se a:

® Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servicos e
fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da NR 6 do MTE.
® Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as NR’s do MTE. 4.16.3.
Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO), com o obje;vo de promogao e
preservacao da satide dos trabalhadores, de acordo com as NR’s do MTE.
® Observar as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho, em especial, as exigéncias da NR-05,
quanto a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes.
Os programas PPRA e PCMSO deverdo ser entregues no prazo de 30 (trinta) dias ap6s inicio da prestacdo dos servigos.
Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitagdo a todos os trabalhadores em satide e seguranga no trabalho, dentro
da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais, nos termos da legislacdo vigente,
comprovando a capacitagdo por meio de certificado e/ou declaragdo.
® Comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia Contratual, sob pena de rescisao
contratual, o atendimento das seguintes condi¢des:
® Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas
as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n° 2, de12 de maio de 2011; .
® Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo
de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de marco de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105; 4.16.10. Priorizar o emprego
de médo de obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para execucdo dos servicos.
® Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
® Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, mediante prova de culpa e dolo
apos regular processo administrativo e promog¢ado da ampla defesa e contraditério, na execucdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado, inclusive por
acidentes, mortes ou destrui¢oes, isentando a CONTRATANTE, de todas e quaisquer reclamagdes e indenizagdes que
possam surgir.
Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.
Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos do Edital, Termo de Referéncia, anexos e
legislacdo vigente.
® Aceitar, nas mesmas condi¢des de sua proposta, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, na forma da lei,
mediante Termo Aditivo.
® Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
® Apresentar a documentacdo comprobatéria da aptiddo dos funcionérios a funcdo contratada conforme este Termo de
Referéncia.
® Recrutar, selecionar, contratar e encaminhar a CONTRATANTE, os funciondrios que prestardo os servigos, colocando
imediatamente a disposicdo da CONTRATANTE, a equipe necessario a sua execugao, nos respectivos postos e nos
horérios fixados na escala elaborada pela mesma, tendo suas funcoes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho, de acordo com a qualificacdo minima exigida, cabendo-lhe ainda efetuar todos os pagamentos,
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inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagao trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes de sua condi¢cdo de empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado,
total responsabilidade pela coordenacéo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagdo e
orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias, licengas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, demissoes,
transferéncias, promogoes etc.

® Na implantagdo dos postos ou substitui¢do dos funciondrios, somente iniciar a prestacdo dos servicos apés a autorizagdo
da FISCALIZAGAO e mediante a comprovacio de que estd regularmente contratado e que atende aos requisitos deste
termo de referéncia.

® Realizar, as suas custas, os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuigdes de seus
empregados. 4.16.21. Manter, nos horarios pré-determinados pelo ADMINISTRAGAO, os seus empregados
devidamente uniformizados e iden;ficados por crach4, com fotografia recente, e provendo-os dos Equipamentos de
Protegdo Individual (EPIs).

® Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
adotando as providéncias requeridas relativas a execucdo dos servigcos pelos empregados.

® Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios bem como a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a NAO EXECUTAR atividades ndo abrangidas pelo contrato ou suas atribui¢des
profissionais, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao.
Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servigos, em perfeitas condi¢des de uso, devendo
os danificados ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

® Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de pd,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da Administracdo;

® TImplantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma
operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem,
todas as dependéncias objeto dos servigos;

® Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Administragdo;

® Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou
com mal stbito, por meio de seus encarregados;

® Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Administragdo;

® Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

® Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, inclusive sacos plasticos
para acondicionamento de detritos e, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

® Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta
execucdo dos servigos;

® Os servigos deverdo ser executados, preferencialmente, em horérios que néo interfiram com o bom andamento da rotina
de funcionamento da Administragao.

® Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo, tais como:

Racionalizagédo do uso de substancias potencialmente t6xicas/poluentes;

Substituicdo de substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua;

Treinamento/capacitacdo periédicos dos empregados sobre boas praticas de reducédo de desperdicios/poluicdo; e

Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacao.

® Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.
Instruir os seus empregados para consultarem o preposto quanto ao esclarecimento de dividas existentes.
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas,
permitindo ao CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.

® Em caso de substituicdo de qualquer funcionario, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente atualizar os documentos de
aptiddo junto a FISCALIZACAO da CONTRATANTE.

® Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer profissional alocado para prestacdo de servicos que
ndo demonstre a necessaria capacidade técnica no desempenho das suas atividades ou, ainda, cujo comportamento seja
julgado incompativel com as normas internas da CONTRATANTE, sendo que o pedido de substitui¢do sera oficializado
pela fiscalizagdo e o profissional serd colocado imediatamente a disposi¢do da empresa que tera um prazo maximo de até
02 (dois) dias tteis, contados da solicitagdo, para providenciar o novo profissional.

10 de 23



UASG 420001 Estudo Técnico Preliminar 6/2024

® Providenciar o fornecimento e substitui¢do, sem 6nus para a CONTRATANTE, de todo material ou bens danificados em
consequéncia de manipulagdo ou uso inadequado por seus empregados, desde que restar comprovado mediante a
instauracdo de processo administrativo, que garanta ampla defesa e contraditério, as partes envolvidas.

® Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, devidamente
comprovados, ocorridos por sua culpa ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agGes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

® A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando forem vitimas seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao
com eles, ainda que verificados no local de prestacdo de servigos.

® Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢des do preposto, inclusive naquilo que diz respeito ao
cumprimento das Normas Internas de Segurancga e de Medicina do Trabalho.

® Quando houver substituicao do preposto, a CONTRATATE devera ser previamente comunicada, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas corridas, com a indicacdo de todos os dados do novo preposto.

® A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade relacionada aos funciondrios por ela contratados, inclusive
impostos decorrentes da relacdo empregaticia, bem como demais 6nus, eximindo, expressamente, a CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade a este titulo ou equivalente.

® Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

® Providenciar os exames médicos, admissional, demissional e periédicos de seus empregados, conforme legislacdo
trabalhista, devendo apresentar a comprovacdo da realizacdo destes a CONTRATANTE.

® Apresentar a CONTRATANTE, quando da apresentagdo da NOTA FISCAL, e sendo condi¢do essencial para liquidacdo
do pagamento, todos os documentos previstos neste Termo de Referéncia.

® Fornecer, sempre que solicitados, mesmo que verbalmente, pela CONTRATANTE, os comprovantes dos pagamentos de
todos os empregados, o recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios e fiscais, bem como os
referentes ao fornecimento de auxilio transporte e auxilio alimentagdo, sendo responséavel pela observancia de leis,
decreto, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais que direta ou indiretamente sejam aplicaveis
ao objeto do contrato.

® No caso de afastamento de empregados, inclusive por férias, licengas, etc., a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE e substitui-los, mesmo em se tratando de periodos curtos, no intuito de preservar o mesmo ntiimero de
profissionais.

® Conceder aos funciondrios, no minimo, os beneficios previstos na legislagdo trabalhista, como também em Acordos,
Convengoes ou Sentengas Normativas em Dissidio Coletivo.

® Manter atualizadas as carteiras de Trabalho dos funcionarios, comprovando esta obrigacdo quando solicitada pela
FISCALIZAGAO.

® Pagar a remuneracgdo de seus empregados envolvidos na execucdo do contrato até o 5° (quinto) dia 1til do més
subsequente ao vencido, e conforme a legislacdo em vigor, em agéncia bancéaria localizada na mesma cidade ou regido
metropolitana, independentemente do pagamento de suas faturas pela CONTRATANTE, sendo tal obrigacdo prestada
através de recursos que seja de pronta disponibilizacdo ao trabalhador.

® Diagnosticar e viabilizar, no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da data de inicio da prestacdo dos servicos, o
acesso a seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas.

® A CONTRATADA devera fornecer a seus empregados, sempre que solicitado pela FISCALIZACAQ, cépia do extrato
de recolhimentos destes.

® Nao permitir que seja cumprida por seus empregados jornada de trabalho em desacordo com a legislagdo trabalhista ou
CONTRATUAL, respondendo pelo prejuizo e arcando com o 6nus que eventualmente tal fato possa acarretar. Fica
entendido que todos os empregados da CONTRATADA ficardo exclusivamente sob sua supervisdo e controle, sendo
esta portanto a tnica e exclusiva empregadora para todos os efeitos legais e contratuais.

® Contratar seguro-garantia na modalidade Prestagdo de Servigcos com Cobertura Adicional para Riscos Trabalhistas sob
pena de sangoes legais.

DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES PARA OS SERVICOS DE COPEIRAGEM
Os profissionais selecionados pela CONTRATADA deverdo atender os seguintes requisitos:
a) Idade minima de 18 (dezoito) anos;
b) Nivel Fundamental ou equivalente, comprovado por certificado de conclusdo devidamente registrado no MEC;

¢) Possuir experiéncia profissional de no minimo 6 (seis) meses (art.442-A, da CLT), devidamente comprovada por meio de
declaracdo da pessoa juridica onde tenha prestado servico ou anotagdo na CTPS.
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d) Curso profissionalizante de garcom concluido em instituicdo devidamente reconhecida, ESPECIFICAMENTE PARA OS
SERVICOS DE GARCONARIA;

e) Competéncias pessoais: cumprir normas e procedimentos sanitarios, contornar situagdes adversas, demonstrar cordialidade,
demonstrar dinamismo, trabalhar em equipe, discriminar sabores, odores e cores, demonstrar capacidade de organizacao,
demonstrar senso de responsabilidade, manter-se atento, demonstrar discri¢do, demonstrar criatividade, ouvir atentamente (saber
ouvir), demonstrar proatividade, demonstrar equilibrio emocional

f) Apresentar-se no local do servico pontualmente e devidamente uniformizado e identificado.

O profissional disponibilizado pela CONTRATADA devera pertencer ao Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO: 5134-25
(copeira) e CBO: 5134-05 (garcom) com a devida capacitagdo necessaria.

Sem prejuizo dos requisitos elencados nos servicos de limpeza, a CONTRATADA devera:

Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagoes e
especificagdes determinadas pela ANVISA, em particular:
Produtos concentrados, que utilizam menor quantidade de matéria prima e 4gua na sua fabricacdo e acondicionados em
embalagens menores;
Sabdo em barra e detergentes em p6 preferencialmente a base de coco ou isentos de fésforo e, quando inexistentes no
mercado, com comprovacdo de teor que respeite o limite maximo de concentragdo de f6sforo, conforme Resolucdo 359
/2005 do CONAMA,;
Produtos com embalagens recicladas ou reciclaveis, de papeldo ou de pléstico a base de etanol de cana-de-agticar;
Produtos fabricados com tensoativos biodegradaveis e, preferencialmente, com matérias primas de origem vegetal e ndo
poluente, 100% biodegradaveis;
Esponjas fabricadas com solvente a base d’agua;
Produtos oriundos da madeira, para fins sanitarios, tais como, papel higiénico, toalha, guardanapo, lenco, que observem
os critérios da rastreabilidade e da origem dos insumos de madeira a partir de fontes de manejo sustentavel em
conformidade com a norma ABNT NBR 14790:2011, utilizada pelo Cerflor, ou com o padrdo FSC-STD-40- 004 V2-1,
podendo ser exigida a comprovagdo da conformidade a ser feita por meio do Certificado da Cadeia de Custédia e/ou Selo
de Cadeia de Custddia do Cerflor ou do FSC;
Produtos usados na limpeza, também denominados saneantes, tais como alcool, 4gua sanitaria, detergentes, ceras, sabdes,
saponaceos, desinfetantes, inseticidas, que observem os critérios de eficacia e seguranga, comprovados pela regularidade
(registro ou notificagdo) na ANVISA, podendo ser exigida a comprovacdo da regularizacdo a ser feita por meio de copia
da publicagdo do registro do produto no Diario Oficial da Unido (DOU), observada sua validade, ou a apresentacao do
Comunicado de Aceitacdo de Notificacdo, enviado a empresa pela ANVISA ou consulta a internet da divulgagdo de
Aceitacdo de Notificagdo disponivel no sitio da ANVISA; 2.7.9.8. Materiais que possuam comercializagdo em refil;
Produtos que ndo contenham substancias agressivas a camada de oz6nio na atmosfera, conforme Resolugdo CONAMA
n° 267/2000.
Para a aquisicdo de aparelhos eletrodomésticos que gerem ruido, como cafeteira elétrica, adquirir produtos que
apresentem nivel de poténcia sonora menor ou igual a 88 dB(A), a ser comprovado pelo selo ruido aposto ao produto e
/ou a sua embalagem, conforme Portaria Inmetro n® 430, de 16 de agosto de 2012, alterada pela Portaria Inmetro n°® 388,
de 06 de agosto de 2013. Ressalvados os aparelhos ndo existentes no mercado com nivel de ruido menos que 88 dB(A),
pelo que o servente devera utilizar o EPI com vistas a afastar a insalubridade sonora, caso necessério.
Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;
Dar preferéncia a aquisicdo de uniformes e outras vestimentas confeccionados em tecidos cuja composicdo possua fibras
oriundas de material reciclavel e/ou algoddo organico, produtos menos poluentes e agressivos ao meio ambiente;
Para os servicos de copa:

® Recolher o 6leo de cozinha e destina-lo para reciclagem, com total proibicdo de que seja despejado na rede de

esgoto;
® Realizar a coleta seletiva dos residuos e promover a destinacdao adequada, de acordo com a politica
socioambiental do 6rgdo e em observancia ao Decreto n° 5.940/2006.
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6. Descricao da necessidade

Contratagdo de servicos de servigos de limpeza, conservacao, asseio, copeiragem e garconaria com fornecimento de mao de
obra, todos os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios a serem realizados na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia,
também conhecida como Biblioteca Demonstrativa Maria da Conceicdo Moreira Salles, localizada no endereco SHCS EQS 506
/507 - Asa Sul.

A jornada de trabalho dos postos sera de 44 horas/semanais, distribuidas de segunda a sexta-feira, totalizando 8h48m diérias, com
intervalo de 1h, vinculada ao horario de funcionamento do Tribunal, de 08:00 as 18:00, podendo este ser modificado
/flexibilizado em virtude de acordo entre as partes para melhor execucdo contratual.

A empresa deverd apresentar declaragdo assinada pelo seu representante legal e pelo sindicato da categoria de que ha
concordancia com a carga horaria de 8h48min, com intervalo de 1 (uma) hora de almocgo, de segunda a sexta-feira, de acordo
com o 2° paragrafo do Artigo 59 do Decreto-Lei n° 5.452/1943.

A contratacdo em comento visa assegurar a necessaria continuidade no apoio as atividades administrativas, com fornecimento de
material e demais equipamentos necessarios.

Desse modo, o processo licitatério visa manter as atividades de limpeza, conservacdo, copeiragem e garcom, essenciais como
apoio para o cumprimento dos fins institucionais da BDB, bem como unificar os dois Contratos atualmente vigentes, buscando de
tal modo aprimorar a execugdo dos servigos.

Pelos motivos retro expostos faz-se necessario a contratagdo do objeto supracitado a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletr6nica.

7. Levantamento de Mercado

Foram identificadas as seguintes solu¢oes de mercado que podem atender os requisitos especificados para a contratacao:

Solucao Descricao Detalhamento
. Considerando que ndo existe no quadro do MinC servidores para execucdo desses
Execucdo direta pela . ) . ~ - o .
1 Administracio servicos, considerando que tais cargos estdo em extingao ou ja extintos, sendo assim essa
estratégia ndo atende a contratagdo em analise.
Contratagdo dos Este tipo de aquisi¢do engloba juntamente com a mao de obra contratada os materiais
servicos de limpeza e inerentes a execugdo dos servicos, além disso, a metodologia de apuracdo dos valores da
2 copeiragem com remuneracao da contratada é por metro quadrado. Modelo j4 difundido e recomendado na
fornecimento de IN n° 05/2017 — MPOG. Em pesquisa aos editais de licitagio em outros Orgdos constata-
materiais incluso se que essa modalidade é amplamente utilizada
Nesta modalidade para aquisi¢cdo dos materiais de consumo de limpeza tem-se que
realizar uma segunda licitacdo tinica e exclusivamente para aquisicdo de materiais de
Contratagao dos limpeza, o que economicamente inviavel, ja que o custo processual é muito elevado, ndo
3 servicos de limpeza e obstante, isso pode gerar riscos como atrasos de entregas, e ou falta de produtos de
copeiragem , sem a limpeza ou algum item ser deserto na licitagdo por falta de interessados no fornecimento,
inclusdo de materiais 0 que é bastante comum, por tratar-se de quantidades ndo sdo tdo expressivas, além de
aumentar a quantidade de itens e volume de almoxarifado para controle, e consequente os
custos seriam maiores
Esta metodologia ndo é recomendada, com excecdo em casos especificos e justificada,
L . pois a IN n°. 05/2017 — MPOG, ja traz em seu Anexo II-B, item 2, a seguinte afirmacéo:
Aquisicdo de servigo de ||, . ~ . - .
4 limpeza por posto de 2. Os servugos serdo contratados com base na area fisica a ser hr_np.a, estabelecendo-se
trabalho uma estimativa do custo por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a
produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des do
local objeto da contratagdo.
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Diante do cenario delineado, a equipe de contratacdo mantém a solucdo atualmente adotada pelo 6rgao mencionada no item 2 da
tabela acima.

8. Descricdo da solucdao como um todo

A seguir sdo apresentadas as diretrizes para a execuc¢do dos servicos pretendidos, sem prejuizo de melhor refinamento das
informagdes em conjunto com a contratada.

Os insumos e equipamentos serdo por demanda com medicdo mensal e fiscalizados por amostragem.

SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO

a) Descricdo detalhada: Contratacdo de servicos de limpeza, conservagdo e asseio, com fornecimento de méo de obra, todos os
materiais, equipamentos e ferramentas necessarias, fundamentam-se na necessidade de conservacdo das areas comuns e
manutencdo dos ambientes e salas utilizadas pelos servidores, colaboradores, visitantes e transeuntes da
Biblioteca Demonstrativa Maria da Conceicdo Moreira Salles promovendo condi¢cdes adequadas de salubridade e higiene,
com fornecimento de mdo de obra, materiais e equipamentos em conformidade com a infraestrutura predial dos Ministérios e
Seus anexos.

Os servicos de limpeza e conservacédo envolvem a limpeza das seguintes areas e atividades minimas:

I) AREAS INTERNAS: Consideram-se como dreas internas aquelas dreas edificadas integrantes do imével. Compreendem as
areas internas as areas de pisos (acarpetados, frios e vinilicos), ambientes administrativos, salas de aula, laboratérios,
almoxarifados/galpdes, oficinas, banheiros, areas de circulagdo interna e 4reas com espagos livres (sagudo, hall e saldo).

ATIVIDADES MINIMAS

AREAS INTERNAS: ADMINISTRATIVO, ARQUIVO, PERMANENTE, BIBLIOTECA, CIRCULAGAO INTERNA,
COPAS, DEPOSITOS, LABORATORIO

DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

® Remover, com pano tmido, o p6 das mesas, armdrios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po6;

Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Varrer, passar pano timido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados;

Varrer os pisos de cimento; Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os sanitérios, quando
necessario;

Abastecer com alcool em gel os ambientes que possuirem dispensers, quando necessario;

Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados; 4

Passar pano imido com élcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e ap6s as refeicoes;

Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinacgdo as associacdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva
de papel para reciclagem, quando couber, nos termos da legislacdo vigente;

Limpar os corrimdos;

Suprir os bebedouros com garrafoes de 4gua mineral, adquiridos pela Administragdo; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

DIARIAMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

® Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela Administragao.
SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

® Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

® Limpar, com produtos adequados, divisdrias e portas revestidas de férmica;
® Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;
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Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;

Limpar, com produto apropriado, as forracoes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e
lustrar;

Passar pano imido com saneantes domissanitarios nos telefones;

Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

Lavar cestos de lixos;

Limpar os equipamentos eletro-eletrénicos como microcomputadores, impressoras, TV’s, DVDs e outros, com produto
especifico. 4.17.9.1.3.12. Retirar teias de aranha das paredes e tetos; e

® Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

SEMANALMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO
® Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool.
MENSALMENTE, UMA VEZ

® Passar pano umido embebido em 4gua e sabdo ou detergente neutro para limpeza de paredes e rodapés removendo
manchas, rabiscos de 14pis e caneta ou outras sujidades.

Limpar as luminérias e eliminar o p6 das lampadas.

Limpar forros, paredes e rodapés;

Limpar cortinas, com equipamentos e acessoérios adequados;

Limpar persianas com produtos adequados;

Remover manchas de paredes;

Remover manchas do piso;

Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantografica,
correr, etc.);

Limpar arquivos e depésitos em geral; e

® Efetuar revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.

ANUALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

® Efetuar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato;
® Aspirar o pé e limpar calhas e luminérias;
® [Lavar os sofas; e

ANUALMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO
® Lavar as caixas d'dgua dos prédios, remover a lama depositada e desinfeta-las
AREAS INTERNAS - LIVROS E ESTANTES
SEMANALMENTE

Retirar os livros ordenadamente.
Remover o p6 dos livros.
Remover o p6 e passar pano tmido (bem torcido) embebido em dgua e sabdo ou detergente neutro para limpeza das
estantes. Apos, passar pano seco.
® Executar os demais servigos considerados necessarios

AREAS INTERNAS: BANHEIROS
DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

® Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano timido e saneante domissanitario desinfetante, realizando a remogao de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢Oes de higienizagdo durante todo o horério previsto
de uso, em especial apds os intervalos das aulas;

® Lavar pisos, bacias, assentos, mictdrios e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condicdes de higienizacdo durante todo o horario previsto de uso, em especial apds os intervalos das aulas;
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante.
Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em local indicado pela Contratante.
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Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo.
Repor os sacos de lixo.
Repor os produtos de higiene pessoal (sabéo, papel toalha e papel higiénico) a ser fornecido pela CONTRATADA.

SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

Limpar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicdes de
higienizacéo.

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado,
procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou at6xicos.

Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solucdo detergente e enxaguar.

Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes e divisorias, portas e visores, macanetas, interruptores
e outras superficies.

Executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia semanal.

II) ESQUADRIAS EXTERNAS: Consideram-se como esquadrias externas as areas das faces internas e externas sem exposi¢cdo
a situacao de risco de portas e janelas das areas integrante do imével.

ATIVIDADES MINIMAS

ESQUADRIAS EXTERNAS — JANELAS (FACE INTERNA E FACE EXTERNA) E PORTAS (FACE INTERNA E

FACE EXTERNA)

SEMESTRALMENTE, DUAS VEZES

Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando produtos anti-embacantes.
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semestral.

SERVICOS DE COPEIRAGEM E GARCONARIA

A descrigdo da solugdo como um todo, abrange a prestacao dos servicos especializados na area de copeiragem e garcom, com
fornecimento de materiais de consumo e equipamentos, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento. A prestacdo dos servigos ora indicados sera exercida pelos profissionais habilitados e durante suas rotinas de
trabalho terdo por atribuicdo, executar:

COPEIRAGEM:

preparar café, cha de infusdo e 4gua mineral, servidos em horario a ser estabelecido pelo MTur, 02 (duas) vezes no
periodo da manha e 02 (duas) vezes no periodo da tarde;

Operar maquinas de café expresso;

Manter o ambiente da copa, sempre limpo, higienizado e organizado;

Realizar limpeza dos equipamentos da copa, tais como: fornos micro-ondas, armérios, geladeiras, liquidificador e outros
utilizados no dia-a-dia;

Manter os utensilios de copa, tais como: copos, talheres, xicaras, bules, jarras e demais utensilios, sempre limpos e
organizado;

Comunicar ao encarregado da empresa, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a necessidade de
qualquer material para a execugdo dos servigos;

Apontar e comunicar ao encarregado da empresa, 0s consertos necessarios a conservacao de bens e instalagoes;

Zelar pela seguranga e manutencao das instalagdes, mobilidrios e equipamentos das copas;

Evitar danos e perdas de materiais;

tratar todos os servidores do MTur, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas com educacao,
urbanidade, presteza e atencgdo;

abster-se da execucdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de Referéncia, durante o periodo em que
estiver prestando 0s servicos;

encaminhar ao conhecimento do MTur, através do fiscal do contrato, de forma imediata e em qualquer circunstancia, a
constatacdo de atitude suspeita observada nas dependéncias do MTur;

Executar outras atividades pertinentes ao exercicio da fungdo;

GARCONS:

Manusear e servir agua em copos de vidros e café em xicaras de porcelana nos gabinetes e em outras areas, no minimo, 2
(duas) vezes por turno, ou quando solicitado;

16 de 23



UASG 420001

Manusear e servir chd nos gabinetes e unidades deste Ministério, em xicara de porcelana, quando solicitado;

Efetuar o preparo de bandejas para gabinetes e salas de reunides;
Recolher bandejas, xicaras, copos, jarras e demais utensilios dos gabinetes e salas de reunides;
Servir em eventos realizados, quando solicitado;

Apontar e comunicar ao encarregado da empresa a necessidade de consertos necessarios a conservagao de bens e

instalagoes;

Auxiliar a copeira na lavagem dos copos, xicaras e demais materiais e utensilios de copa, sempre que necessério;

Zelar pela conservacdo e limpeza dos equipamentos;

Zelar pela ordem e seguranca da copa;

Evitar danos e perdas de materiais;

Executar outras atividades pertinentes ao exercicio da fungdo.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estudo Técnico Preliminar 6/2024

Importante observar que os atuais contratos atendem a trés instalacdes que se diferem substancialmente, por essa razdo, foi
realizada uma reanélise dos quantitativos e especifica¢cdes para melhor adequacdo dos contratos, em especial, no que tange aos

insumos e equipamentos.

Com relacdo aos servigos de limpeza, conservagdo e asseio informa-se que as areas a serem limpas foram obtidas pela medicao in
loco, conforme disposto no ANEXO VI-B, Instrucdo Normativa 05/2017 SEGES/MPDG. Assim, a tabela abaixo apresenta as
areas a serem limpas , tipo de area, tipo de ocupacdo do ambiente e frequéncia de limpeza.

COD. ~ TOTAL
ITEM DESCRICA
CATSERV SCRICAO Mm?

1 24031 Areas internas - Pisos frios. Produtividade: 927.00
800mz2

5 24031 Areas internas - Laboratorios. Produtividade: 24.78
360m2

Areas internas. Areas com espacos livres -

3 24031 sagudo, hall e saldo. Produtividade: 1000m?2 239.00

4 24040 Areas internas. Banheiros. Produtividade: 125.00
200m?

Esquadrias externas: Face externa sem

5 24040 |exposicao a situacdo de risco. Produtividade: | 18.00
300m?

6 24040 Face interna 237.00

7 24031 |Fachadas Envidracadas. Produtividade: 130m?| 187.00

TOTAL 1,757.78

Com relacgdo aos servicos de copeiragem, foi mantido 1 pesto de copeira e acrescentado 1 posto de garcom para melhor
atendimento do publico interno e externo que frequenta a Biblioteca.

10. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 411.516,17
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A estimativa do valor da contratagdo para os servicos de limpeza e conservagdo, bem como os de copeiragem (garcom/gargonete
e copeiragem) observou o disposto na Convencgdo Coletiva de Trabalho 2024/2024 (DF000012/2024) que rege as categorias
contempladas nos contratos, no que se refere ao salario normativo, beneficios e demais itens que compdem a planilha de
formacdo de custos, quando aplicavel.

Os valores estimados dos insumos, equipamentos e uniformes foram cotados prioritariamente pelo Painel de Precos ou, quando
ndo possivel, com pregos coletados na internet, conforme relatério de pesquisa de pregos.

Com relacdo aos percentuais referenciais apresentados na planilha de custos, a equipe de planejamento adotou os percentuais que
originaram o PREGAO ELETRONICO 4/2022, conduzido pela Central de Compras. O érgio contratante ressalta que se trata
de adaptacdo do modelo disposto no Anexo VII-D da IN/SEGES n° 05/2017 e alteracdes (destaque para IN 07/2018) e com
ajustes ap6s publicacdo da Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), bem como os valores sdo referenciais do extinto MPOG,
CNJ, TCU, contratos praticados e estimativa de insumos pelo Painel de Precos.

Assim, por precaucdo e pelo fato do contrato ter previsdo inicial de 60 meses, no que couber, observou-se alteracdo nos
percentuais dos médulos 2 e 3, principalmente.

A metodologia adotada para a depreciacdo dos equipamentos dos dois tipos de servico foi a utilizada pelo STJ disponivel
em https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/Manual_do_Modelo_de_Planilhas_de_Custos_do_STJ.pdf.

A excecdo diz respeito ao percentual adotado para férias e adicional de férias foi de 12,10% , ANEXO XII - CONTA-
DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO - IN n° 05/2017.

Quanto aos servicos de limpeza, foi adotada a produtividade minima, considerando os relatos das servidoras responsaveis pelos
fiscalizacdo e gestdo junto ao responsavel pela Biblioteca que destacou a insuficiente dos servigos atuais. Os produtos e
quantitativos foram revisitados para melhor adequacéo.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

De acordo com a estratégia adotada pela area responsavel pelos servicos a serem contratados, atualmente sdo mantidos dois
contratos: um compreendendo os servigos de limpeza para atendimento das unidades do Minc (Shopping Venancio e BDB) e
MTur e outro para os servicos de copeiragem das unidades do Minc (Shopping Venancio e BDB) e MTur.

A proposta é a celebracdo de um contrato para englobar os servigos de limpeza e copeiragem para atendimento das demandas
do Minc (Shopping Venéancio e BDB). Portanto, serdo dois lotes para cada localidade, compreendendo dois grupos (limpeza,
asseio e conservagao, sendo contratada apenas uma empresa.

Em relacdo ao MTur a proposta é que a presente licitacdo seja por Sistema de Registro de Precos, como IRP para que aquele
6rgdo manifeste sua intengdo na qualidade de participante.

12. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

De acordo com ETP elaborado pelo Ministério da Economia para contratacdo de servigos de gestdo integrada de servicos prediais
- Facilities que representa um marco na contratacdo de servigos, os servicos podem assim ser classificados:

® in-house services: ndo se trata de terceirizagdo de servigos. Refere-se aos servicos de facilities desenvolvidos por
profissionais da prépria pela organizacdo;

® single services: pode-se dizer que é o modelo de outsourcing de servicos mais simples, no qual a administracdo publica
ja esté inserida e executa todos os seus servigos por meio desse modelo. Trata-se da terceirizacdo de apenas um tipo de
servico, seja servico de limpeza, servico de manutencdo, servigo de brigadista, etc. Como consequéncia, nota-se uma
grande quantidade de contratos sendo executados para a manutencdo e operagao de uma tnica edificagdo.

® bundled services: nesse modelo de terceirizacao, os servigos que possuam alguma relagdo entre si sdo agrupados em um
unico contrato de terceirizacdo, de forma a proporcionar mais sinergia, eficiéncia e melhorias na governanca dos
processos de prestagdo de servigos. Ou seja, busca-se um agrupamento dos contratos existentes, formando um enxoval de
servigos sob apenas um contrato, a fim de que se conjugue ganhos diretos de execucdo com os ganhos administrativos,
sendo esses decorrentes, principalmente, da reducdo do ntimero de contratos a serem gerenciados/fiscalizados.
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® integrated facilities management (IFM): o Gerenciamento Integrado de Instala¢des (IFM) é um método de consolidacdo
de servicos e fungdes de instalagcGes da empresa sob uma equipe terceirizada de especialistas. Isso simplifica a
comunicacdo e a tomada de decisdes entre lideres de negdcios e gerentes de instala¢cdes e aumenta a eficiéncia da
edificacdo, transformando as operagdes didrias em tarefas mais simples.

Pela leitura do presente ETP, pretende-se alterar o atual modelo de single services para bundled services, pelas razdes acima
expostas.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A presente contratacao esta prevista no Plano Anual de Contratacdes, conforme Oficio 260 (SEI n° 1614706).

De igual forma, esta convergente com o Objetivo Estratégico 15 - Fortalecer a capacidade institucional e de gestdo do Ministério
da Cultura e vinculadas, conforme mapa abaixo:
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MAPA ESTRATEGICO MINC |PISPERIPE
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GERENCIAIS

MISSAO:

Garantir a toda populagao brasileira o
direito de fazer cultura, de acessar bens

e servigos culturais e de participar das
politicas culturais do pais, enfrentando
desigualdades, protegendo e promovendo
a diversidade e a democracia

VALORES:
DEMOCRACIA

DESCONCENTRAGAO

CIDADANIA

1 Consolidar o Sistema
Nacional de Cultura, com a
ativacdo da presenca das
politicas culturais nos
municipios e estados

2 Reconhecer, valorizar e
promover a diversidade
das expressoes culturais
e artisticas dos diferentes
territorios brasileiros

3 Ampliar a Infraestrutura
Cultural (equipamentos,
es5pacos € servicos) Nos
territorios

11 Consolidar instancias e fortalecer os
mecanismos de participacao social e
articulacao politica na cultura

13 Estruturar, fortalecer e valorizar o corpo
técnico do Ministerio da Cultura

e vinculadas

14 Estruturar o Sistema Nacional de Informacgoes
e Indicadores Culturais (SNIIC) e unificar as bases
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VISAO:

Consolidar a Cultura como direito e
como elemento estrategico para o
desenvolvimento integral do pais, para
a defesa da democracia e para a
construcao de uma sociedade mais
justa, inclusiva e diversa.

TRANSFORMAGAO E INCLUSAO SOCIAL
PARTICIPACAO SOCIAL TRANSPARENCIA

SUSTENTABILIDADE

DIVERSIDADE
ACESSIBILIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4 Ampliar o exercicio dos
direitos culturais e democratizar
0 acesso a producado e fruicao da
acao cultural

5 Aprimorar, qualificar e articular
as politicas e os mecanismos de
fomento nacionalmente

6 Preservar e difundir
memorias e patrimonios
culturais brasileiros

7 Reposicionar a cultura
brasileira no cenario
internacional

8 Promover politica de
conhecimento e formagao
em arte e cultura

9 Fortalecer as redes produtivas e
criativas da cultura e das artes,
potencializar a geracao de trabalho,
emprego e renda, ampliando a
participacao da cultura no PIB e no
desenvolvimento nacional

10 Promover a apropriagao social
das tecnologias e ambientes digitais
para impulsionar a cultura digital e
suas possibilidacles de expressao,
producao, difusao e fruicao

12 Criar marcos e instrumentos legais
para institucionalizar politicas culturais

15 Fortalecer a capacidade institucional
e de gestao do Ministério da Cultura

e vinculadas

de dados e indicadores culturais do MinC

16 Fortalecer presenca institucional e apoio
para a execucao descentralizada de politicas

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
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UNIAO E RECONSTRUGAO
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14. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo visa a obtencdo dos seguintes resultados:

Atendimento a todos os preceitos legais vigentes;

Mitigar chances do inadimplemento contratual por parte da empresa que possa gerar desgaste ou custos para esta
instituicdo

Manter a prestacdo dos servicos de limpeza, asseio e conservagdo, bem como copeiragem e garconaria de forma
rotineira, com disponibilidade dos funcionarios terceirizados durante o horario de expediente;

Acompanhamento e fiscalizacdo da satisfatéria prestagdo de servigos;

Garantir a boa execucéo dos servigos, sempre embasados nos principios de eficiéncia e sustentabilidade; e

O resultado pretendido é a obtengdo de ambiente limpo e saudavel, com fornecimento de bebidas (café, cha e dgua)
proporcionando estimulo, satide e bem-estar a todos os usudrios e visitantes que buscam os servicos fornecidos Biblioteca
Oferecer atendimento mais aprimorada as autoridades que visitam o local e convidados palestrantes em eventos
institucionais.

Os servigos de limpeza, asseio e conservacado predial, permitem a obtencdo das condi¢Oes adequadas de salubridade e
higiene. Envolve ainda, o fornecimento de mao de obra, materiais e equipamentos em conformidade com os requisitos e
condi¢Ges previamente estabelecidos pela Administracdo. Sdo contratados com base na area fisica a ser limpa, por
edificios, estabelecendo-se uma estimativa do custo por metro quadrado, observadas as peculiaridades, a produtividade, a
periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des do local, objeto da contratacao.

15. Providencias a serem Adotadas

Nao se vislumbra necessidade de adequacdao do ambiente do 6rgdo, tendo em vista que os servicos tém sido prestados de
forma eficiente nas mesmas quantidades e condi¢Ges aqui previstas.

A Administracdo devera designar “fiscais considerando a formacéao académica ou técnica do servidor/funcionario, a
segregacdo entre as funcdes de gestdo e de fiscalizacdo do contrato, bem como o comprometimento concomitante com
outros servigos ou contratos, de forma a evitar que o fiscal responséavel fique sobrecarregado devido a muitos contratos
sob sua responsabilidade” (Acérddo n° 1.094/2013 - Plenério, do TCU), em momento prévio ou, no maximo,
contemporaneo ao inicio da vigéncia contratual.

16. Possiveis Impactos Ambientais

As partes deverdo adotar providéncias para adogdo de praticas mais sustentaveis, com destaque para

a) Energia elétrica

Aquisigdo de aparelhos/equipamento elétricos que possuem com selo de eficiéncia energética;
Utilizacdo racional dos equipamentos eletros/eletronicos e restringir o uso de equipamentos particulares;
Estabelecimento de a¢des continuas de manutencdo preventiva nas edificagoes;

Reducdo de desperdicios;

b) Agua e esgoto

Reducdo do desperdicio;

Reutilizacdo da dgua; ¢

Utilizacdo da 4gua das chuvas em jardins e na limpeza de banheiros e 4reas externas;
Utilizacédo de acessérios hidraulicos mais eficientes.
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c) Limpeza e Conservagdo

Adocdo de produtividade diferenciada;

Utilizacdo de produtos de limpeza que ndo agridam o meio ambiente;
Diminui¢do de materiais utilizado nos servicos;

Adocdo de Acordo de Nivel de Servicos;

Atencdo a Politica Nacional de Residuos Sélidos

d) Aquisicdo de Material de Consumo

Priorizagdo na aquisi¢do de produtos eco eficientes
Consideracdo da toxicidade de materiais e produtos, preferéncia por matéria-prima renovavel, eficiéncia energética e do
uso de dgua, reducdo de desperdicios e de emissoes de gases;

® Adocdo de estratégia de reducdo do consumo deve ser priorizada para minimizar a necessidade de compra e aumentar
sua eficiéncia;

® Reducdo de desperdicio;

17. Modalidade de licitacao

De acordo com as caracteristicas dos servicos previstos, a equipe de planejamento indica como modalidade de licitacdo o pregdo,
por ser a modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o
de menor preco ou o de maior desconto.

Recomenda ainda a adogdo do sistema de registro de precos previsto no art. 78, inciso IV da Lei n°14.133/2011, com fulcro no
art. 3°, inciso IIT do DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023 tendo em vista ser conveniente para atendimento a

mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, considerando que atualmente o MinC é provedor do MTur por forca
da PORTARIA MGI N° 43, DE 31 DE JANEIRO DE 2023.

No entanto, ndo podera considerar as demandas do MTur na presente licitacdo, pois podera haver alteragées no arranjo
colaborativo, impactando toda a gestdo contratual.

Assim, é aconselhavel que seja adotado o Pregdo Eletronico, por SRP conforme justificativa acima.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LIZIANE RAQUEL MOREIRA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/04/2024 as 11:20:55.

CELIA REGINA LOPO DE ALENCAR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2024 as 10:27:26.
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LUCELIA DOS SANTOS ALMEIDA MACHADO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2024 as 13:29:14.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Trata-se de servico comum e continuo para atendimento das necessidades da Biblioteca Demonstrativa Maria da Conceicdo
Moreira Salles.

O desmembramento dos atuais em contratos que atendem ao MTur (Bloco U) e MinC (Shopping Venancio e BDB) mostra-se
adequada, considerando a distin¢do das areas e atividades, bem como proporcionard melhor gestdo contratuak
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.
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